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1. Allgemeines — Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen geltend fir alle gegenwartigen und zuktinftigen
Geschéftsbeziehungen. Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende allgemeine
Geschéftsbedingungen werden, selbst bei Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn,
ihrer Geltung wird ausdrtcklich schriftlich zugestimmt.

1.2. cadb GmbH liefert im Rahmen geschlossener Vertrage mit dem Kunden unterschiedliche
Zugange zu Softwareldsungen. Alle von der ca4b GmbH zum Verkauf angebotene Produkte,
einschlieB3lich Sonderldsungen, insbesondere Softwareentwicklung die als maRRgeschneiderte
Lésung bestellt wurden, werden unabhangig des Installationsortes sowie der technischen
Funktionsweise ausschlie3lich als Software-as-a-Service (SaaS) bereitgestellt. Alle
Lieferungen, Leistungen und Bereitstellungen dieser SaaS Produkte erfolgend ausschlief3lich
auf Grundlage dieser Geschéftsbedingungen.

1.3. Wenn im Rahmen der Leistungserbringung personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter
nach Art. 28 DSGVO (Datenschutzgrundverordnung) verarbeitet werden missen, dann
gelten neben diesen Geschéftsbedingungen die Bedingungen der Vereinbarung zur
Auftragsdatenverarbeitung (https://www.ca4b.de/avv) .

1.4. Ein Anderungsrecht dieser Geschéftsbedingung nach Interessenabwégung, soweit nicht
wesentliche Regelungen des Vertragsverhéltnisses berihrt werden, wird vorbehalten. cadb
GmbH wird die Anderung schriftlich ankiindigen. Erfolgt innerhalb der durch ca4b GmbH
gesetzten, angemessener Frist kein Widerspruch gilt die Anderungen als genehmigt. Im Falle
einer Anderung wird dem Vertragsnehmer ein Kiindigungsrecht ohne Einhaltung der
Kiindigungsfristen zum Wirksamwerden der Anderung eingeraumt. Insofern die
Geschéftsbedingungen ausschlie3lich zu Gunsten des Vertragsnehmers geandert werden,
wird kein abweichendes Kiindigungsrecht gewabhrt.

2. Leistungen

2.1. Der Leistungsumfang der einzelnen Leistungen ergibt sich aus der zum Zeitpunkt der
Bestellung aktuellen Beschreibung der Leistungen und findet Anwendung fiir die Dauer des
geschlossenen Vertrags.

2.2. cadb wird angemessene Anstrengungen unternehmen, um eine hohe Verflgbarkeit der SaaS
Produkte bereitzustellen. Davon ausgenommen sind Zeiten in denen Server und
Infrastrukturen aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen auf3erhalb des
Einflussbereiches von ca4b liegen (h6here Gewalt, Verschulden Dritter etc.).

2.3. Zur Einhaltung von Sicherheit, Stabilitdt und Aufrechterhaltung der Integritat und
Interoperabilitdt der Dienste und der Einhaltung von gesetzlichen Vorgaben, insbesondere
auch des Datenschutzes, wird ca4b regelméafRige Wartungsarbeiten durchfiihren. Unter
Berticksichtigung der Anliegen des Vertragsnehmers und Abwéagung der Notwendigkeiten
kann ca4b die Leistungserbringungen und damit die Nutzung der Software kurzfristig,
vorribergehend einstellen. ca4b wird sich bemtihen diese Arbeiten zu nutzungsarmen Zeiten
durchfihren

2.4. Zur Einhaltung von 2.2 und 2.3 ist ca4b berechtigt Dritte heranzuziehen.

2.5. Anderungen an Art und Umfang der zur Verfiigung gestellten Leistungen

2.5.1. ca4db behalt sich fur die dauerhaft bereitgestellten SaaS Produkte, tber die
Anpassungen zur Aufrechterhaltung, an den technischen Fortschritt und zur Sicherheit
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hinaus, vor Anderungen vorzunehmen. ca4b stellt Informationen tiber Anderungen sowie
geplanter Anderungen zu jedem Zeitpunkt zur Verflgung. Sollten dem Vertragsnehmer
die Leistungen durch diese Anderungen absehbar teilweise oder ganz nicht zur
Verfiigung stehen, wird dieser im Vorwege schriftlich informiert.

2.5.2. Beeintrachtigen etwaige in 2.4.1 den Vertragsnehmer zum Nachteil wird ein 30-tagiges
Kindigungsrecht eingeraumt

ca4b kann durch 2.3 und 2.4 Anderungen an den Leistungen vornehmen und ist dadurch

berechtigt nach billigem Ermessen gem. § 315 BGB die Preise anzupassen.

2.6.1. Die Preisanpassung ist auf den Umfang der Leistungsanderungen begrenzt.

2.6.2. Die Preisanpassung kann zugunsten beider Parteien erfolgen

2.6.3. Sowohl bei der Preissteigerung als auch bei der Preissenkung ist zu bericksichtigen,
ob die Preisdnderung durch gesunkene/gestiegene Kosten in einem anderen Bereich
ausgeglichen werden kann.

2.6.4. § 315 BGB bleibt unberihrt

2.6.5. cadb wird die Preisanderung innerhalb einer angemessenen Frist vor dem
Wirksamkeitsdatum in Textform mitteilen. Im Falle einer Anderung wird dem
Vertragsnehmer ein Kiindigungsrecht ohne Einhaltung der Kiindigungsfristen zum
Wirksamwerden der Anderung eingeraumt. Insofern die Anderung ausschlielich zu
Gunsten des Vertragsnehmers ausfallen wird kein abweichendes Kundigungsrecht
gewahrt

3. Urheberrechte, Eigentumsvorbehalt, Lizenzen

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

4.2.

Uber den Zeitraum des Vertragsschlusses gewéhrt ca4b ein ausschlieRliches Nutzungsrecht
Uber die enthaltenen Leistungen. Dadurch ausgeschlossen ist: Dritten ein Nutzungsrecht
einzuraumen, die Verauf3erung der Leistung an Dritte oder die Verbreitung von Software und
Zugangen zu anderen Zwecken als des Vertrages.

Ausgenommen von 3.1 sind OpenSource- Produkte, Lizenzen oder Tools die ggf. genutzt
werden und 3.1 widersprechen. In dem Fall findet die Lizenzbestimmung der jeweiligen
Komponente Anwendung.

Fur zusatzlich zur Verfligung gestellte Inhalte, wie beispielsweise Texte, Bilder, Animationen,
Software-Tools, Skripte oder sonstige Applikationen, gelten die Bedingungen aus 3.1. Nach
Beendigung des Vertrages sind diese, soweit technisch méglich und zumutbar, zu l6schen.
Im Falle eines VerstoRRes gegen diese Bestimmung ist ca4b berechtigt die entsprechende
Leistung sperren bis korrigierende Malihahmen, nachweislich, umgesetzt worden.
Anfallende Dienstleistungen kdnnen separat in Rechnung gestellt werden.

Vertragsangebot, Vertragsschluss, Vertragsbeendigung
4.1.

Bestellte SaaS-Produkte (telefonisch, schriftlich oder via Website) entsprechen einem Antrag
zum Vertragsschluss. ca4b ist berechtigt diesen Antrag innerhalb von 30 Tagen
anzunehmen. Nach Ziffer 1.2 entsteht dadurch ein Vertrag zu den Bedingungen dieser
Geschéftsbedingungen.

Der Vertrag kommt mit dem Empfang der Vertragsbestatigung, spatestens aber mit der
ersten Erflllungshandlung zustande.
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4.3. Die in der Bestellung genannten monatlichen Kosten sind, soweit § 4.2 erflillt ist, nach 8 5 zu
verguten.

4.4. Der Vertrag hat eine Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten. Die Vertragslaufzeit verlangert
sich jeweils um zwolf Monate, wenn der Vertrag nicht mit einer Frist von drei Monaten vor
Ablauf der Laufzeit schriftlich gekiindigt wird. Eine Angabe von Griinden ist nicht erforderlich.

Zahlungsbedingungen

5.1. Nutzungsunabhangige Entgelte werden monatlich im Voraus fallig, nutzungsabhangige
Entgelte erst mit Rechnungstellung.

5.2. Der Kunde kommt, auch ohne Mahnung, in Verzug, wenn die Zahlung nicht binnen zehn
Kalendertagen ab Rechnungszugang getatigt wurde. Mal3geblich ist, dass der geforderte
Betrag innerhalb der Frist bei ca4b auf dem in der Rechnung angegebenen Konto
eingegangen ist.

5.3. Im Verzugsfall halt cadb sich vor den gesetzlichen Verzugszins geltend zu machen und
Mahnungen mit einer angemessenen Mahngebiihr in Rechnung zu stellen.

5.4. Bis zur Leistung der falligen Vergutung durch den Kunden ist ca4b im Rahmen der Billigkeit
berechtigt Leistungserbringung nach § 2 einzuschranken oder einzustellen.

Pflichten des Kunden

6.1. Der Kunde ist verpflichtet alle geforderten, notwendigen Daten vollstandig und richtig
anzugeben. Anderungen sind unverzuglich mit zu teilen.

6.2. Der Kunde verpflichtet sich gelieferte Initialpassworter flir Zugange jeglicher Art unverziglich
zu andern. Der Kunde versichert einen angemessenen Umgang mit Passwortern hinsichtlich
Komplexitat, Speicherung und Geheimhaltung.

6.3. Der Kunde ist verpflichtet die zur Verfliigung gestellten System in einem Fair-Use Prinzip zu
betrieben. Die Systeme dirfen nicht zweckentfremdend oder fur rechtlich nicht zulassige
Zwecke verwendet werden.

Darunter fallt insbesondere aber nicht ausschlie3lich

e Die Verbreitung von Inhalten der Kategorien: Extremismus, Gewalt, Terrorismus,
Pornographie, Diskriminierung oder Jugendgefahrdung

e Die Verbreitung von Schadsoftware, Viren oder sonstige technische Erzeugnisse mit
dem Zweck anderen zu Schaden

e Die Verbreitung von Werbung ohne Zustimmung des Empfangers (Spam)

e Die Verbreitung von verleumderischen oder ungesetzlichen Inhalten oder anderen
Inhalten die in einer Weise Marken-, Urheberrechte-, oder sonstige Rechte an
geistigem Eigentum verletzten

e Die Nutzung von Mail Funktionen fur Spam oder Phishing E-Mails

6.4. Kunde ist verpflichtet Daten selber durch geeignete Mittel zu sichern. cadb erstellt, sofern
nicht anders vereinbart, keine Datensicherungen

6.5. Der Kunde ist verpflichtet die zur Verfigung gestellten Zugange nur tber aktuelle und
geschitzte Gerate (Betriebssysteme, Patches, Anti-Virus Lésungen) zu nutzen. Die ca4b
GmbH haftet weder gegentiber dem Kunden noch Dritten
fur entstanden Schaden durch Schadsoftware.
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6.6. Die Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO (siehe § 1.3 ) wird durch
den Kunden geschlossen, insofern in seinem Auftrag an die ca4b personenbezogene Daten
verarbeitet werden.

Gerichtsstand
7.1. Erfullungsort und Gerichtsstand fur beide Vertragspartner ist der Geschaftssitz von ca4b. Es
gilt materielles deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts

Haftungsausschluss und Schadensersatz

cadb GmbH schlief3t hiermit jegliche Haftung- gleich aus welchem Rausgrund — aus, auch fir
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen. Ausgenommen hiervon sind Schadenersatzanspriiche
wegen schuldhafter Verletzung der Gesundheit, des Kdpers oder des Lebens. Die ca4b GmbH
haften dartber hinaus fir Sch&den nur, wenn sie vorsatzlich oder grob fahrlassig worden sind.

Schlussbestimmung

9.1. Nebenabreden bedurfen der schriftlichen Form.

9.2. Die Unwirksamkeit einer oder mehrerer der vorstehenden Bestimmungen lasst die
Wirksamkeit der tbrigen Bestimmungen unberihrt. Die Vertragspartner werden sich in
diesem Falle um eine Ersatzregelung bemuiihen, die Sinn und Zweck der ungtltigen Regelung
mdoglichst nah kommt.
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